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BESTELLANLEITUNG STUDIESHOP.BE

Dies ist eine praktische Anleitung, damit Du Dein Studienpaket problemlos und
korrekt bestellen kannst. Anhand von Bildschirmansichten begleiten wir Dich

durch die einzelnen Arbeitsschritte zur Registratur, Bestellung und Bezahlung.
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Inloggen

info@studieshop.be

Heb je geen account? Meld je aan

Wachtwoord vergeten?

Nieuw account aanmaken

1.AUSWAHL DER

BUCHERLISTE

www.studieshop.be

Auf der Internetseite von Studieshop.be
kannst Du die Schule, die Gemeinde und die
korrekte Bucherliste mit Hilfe einfacher
Drop-Down-Balken eingeben. Bevor Du die
Lehrmittelliste einsehen kannst, musst Du
Dich zunachst einloggen oder registrieren.

2. EINLOGGEN

ODER REGISTRIEREN

Ich nutze bereits einen Account

Wenn Du bereits Uber einen Account
verfugst, kannst Du Dich problemlos mit
Deiner E-Mail-Adresse und dem Passwort
von LearnID einloggen.

Wenn Du das Passwort vergessen hast,
erhaltst Du eine E-Mail, um es wieder

zuruckzusetzen.

LearnlD ist ein einfaches und sicheres Einloggsystem. Hierdurch erhaltst Du Zugang
zu Deinem personlichen Kundenprofil, um Bestellungen zu kontrollieren, Dir die
Rechnungen anzuschauen, Riickfragen zu stellen usw. Der LearnID -Account ist

personengebunden und nicht an eine bestimmte Schule oder Fachrichtung

gekoppelt. Dies bedeutet, dass Du bei einem eventuellen Wechsel in eine andere
Fachrichtung oder Schule keinen neuen Account anlegen musst. Dieser ist somit
weiterhin verfugbar.




Erstellen eines neuen Account

Wenn Du noch nie eine Bestellung Uber Studieshop.be aufgegeben hast, so solltest
Du Dich fur das Erstellen eines neuen Account entscheiden.

TIPP:

Verwende als E-Mail-Adresse des Account die E-Mail-Adresse, die in Deiner

Familie am haufigsten fur die offizielle Korrespondenz verwendet wird.

Hierdurch hast Du die Sicherheit, dass alle Informationen zu den Bestellungen

und Zahlungen auch ordnungsgemald eingehen. Du tragt selbst die
Verantwortung dafur, dass die richtige E-Mail-Adresse angegeben wird und diese
uber das gesamte Jahr hinweg korrekt genutzt wird.

FUR WEN GIBST DU EINE
BESTELLUNG AB?

Voor wie ga je bestellen? )
Nachdem Du Dich angemeldet hast,

0 ceo
musst Du angeben, fur wen Du die

P O Bestellung abgibst. Schuler, die das 18.

Lebensjahr vollendet haben, haben die
O Ik ben ouder/verzorger en bestel voor een leerling Méglichkeit, selbst Bestellungen
abzugeben. FUr Schuler in einem Alter
unter 18 Jahren muss die Bestellung von
einem der Eltern oder Betreuer

aufgegeben werden.

Wenn ein Schuler die Bestellung ungeachtet dieser Bestimmung selbst aufgibt,
wird wahrend des Bestellprozesses nach eine E-Mail-Adresse der Eltern gefragt.
Wenn Du angegeben hast, fur wen das Buchpaket bestimmt ist, gehst Du zur
Bestellliste. Mdglicherweise musst Du zunachst ein Wahlfach anklicken.

PRIMA

DIE BUCHERLISTE WURDE AUSGEWAHLT UND DIE
REGISTRATUR ABGESCHLOSSEN. NUN KANN DEIN
PAKET VON UNS IN AUFTRAG GEGEBEN WERDEN:

JEDER SCHULER ERHALT INDIVIDUELLE INFORMATIONEN

Wenn die Bestellung von den Eltern aufgegeben wird, wird nach dem Namen, dem
Geburtsdatum und der E-Mail-Adresse des Schiilers gefragt. Jeder Schiler und jede
Schilerin bekommt allerdings individuelle, spezifische Informationen zu seinem
bzw. ihrem Studienpaket zugeschickt.
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WIEVIEL MUSS ICH BEZAHLEN?

Alle Preise sind hinter den Buchtiteln angegeben. Der Gesamtpreis ist zudem in
einem Fenster sichtbar. In dieser eindeutigen und transparenten Form hast Du
immer einen Uberblick iiber den Gesamtbetrag.




3.2 SCHULBEDARF

3.3 Webshop
AUF ANFRAGE DER ELTERN

Dies betrifft Angebote zu Schulbedarf und zusatzlichen Lehrmitteln.

Zudem besteht die Moglichkeit, Uber einen Webshop zusatzliche Lehrmittel
uber einen Webshop unverbindlich zu erwerben. Hierdurch wird es auch far
Deine Eltern einfacher und sie mussen nicht mehr fur jede Kleinigkeit, die Du in
der Schule bendtigst, verschiedene Geschafte aufsuchen.
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WIEVIEL MUSS ICH BEZAHLEN?

Alle Preise sind hinter den Buchtiteln angegeben. Der Gesamtpreis ist zudem in
einem Fenster sichtbar. In dieser eindeutigen und transparenten Form hast Du
immer einen Uberblick iiber den Gesamtbetrag.




3.4 DEIN EINKAUFSWAGEN

UBERPRUFE DEINE BESTELLUNG

Hast Du nun alles, was Du bendtigst? Dann gehe zum Einkaufswagen.
Bevor Du Deine Bestellung bestatigst, erhaltst Du zunachst eine vollstandige
Ubersicht Gber Deine Bestellung. Hier kannst Du die Anzahl der von Dir

gewulnschten Exemplare anpassen oder zu viel ausgewahlte Artikel entfernen.

o A vood o st " Dok 2 hands hasbesken

i Studieshop.be

Huurboeken inkeveren Schoolboeken verkopen Webshop Schoolspullen

o

Jouw winkelwagen

Je bestelt leermiddelen voor:

Adles kiar! Aktuell § leersevincheift Ginel diddin)

Bapel willibroedvertaling editie 2012 schoolwitgave

€ 340,32

Chemie Xpeit 4.1 leerworkbock

Chemie Xpert Libovademeenm Jda grasd

WIEVIEL MUSS ICH BEZAHLEN?

Alle Preise sind hinter den Buchtiteln angegeben. Der Gesamtpreis ist zudem in
einem Fenster sichtbar. In dieser eindeutigen und transparenten Form hast Du
immer einen Uberblick Giber den Gesamtbetrag.




In der nachfolgenden Bildschirmansicht kannst Du noch einmal Deine
persdnlichen Daten kontrollieren und bei Bedarf erganzen. Hast Du Deine E-Mail-
Adresse und Deine Mobiltelefonnummer korrekt angegeben? Fehlerhafte
Informationen konnen zur Folge haben, dass Deine Bestellung nicht korrekt
verarbeitet werden kann und im Versandprozess nicht gefunden wird. Wenn
Dein Paket aufgrund einer fehlerhaft angegebenen Adresse nicht geliefert
werden kann, geht es wieder an uns zurtck und Du musst die Bestellung neu

aufgeben.

Gegevens leerling Je bestelt leermiddelen voor:
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Totaalbedrag €340,32

Mijn gegevens

BIST DU JUNGER ODER ALTER ALS 18 JAHRE?

Wenn Du als Schiler eine Bestellung abgeben willst, dann wirst Du nach Deinem
Lebensalter gefragt. Wenn Du junger als 18 Jahre bist, musst Du eine gultige E-Mail-
Adresse Deiner Eltern angeben. Hierdurch kénnen wir die Zahlungsinformationen
an Deine Eltern weiterleiten.




Wenn Dein Paket an die Schule
geliefert wird, kannst Du dies nicht
mehr verandern. Wenn sich die
Schule fur eine Lieferung an eine
Privatadresse entschieden hat, kannst
Du wiederum auswahlen, ob das
Paket an Deine Hausadresse oder
eine alternative Lieferadresse
(beispielsweise diejenige Deiner
Grol3eltern) gesendet werden soll. Die
Adresse der Schule darf allerdings
nicht als eine alternative Lieferadresse
verwendet werden. Auch eine
Firmenadresse ist keine gute Idee.
PostNL fuhrt seine Lieferungen auch
aulBerhalb der Burozeiten und an den

Wochenenden aus.

VERFOLGE DEIN PAKET

Bezorgen en betalen

Bezorgopties
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Mijn gegevens

Betaalopties

=

Wenn das Paket von unserem Vertriebscenter an POST NL Ubergeben wird,
erhaltst Du eine E-Mail mit einem Nachverfolgungscode (Track & Trace). Von nun
an kannst Du die Sendung online verfolgen, bis sie zu Hause oder an der
alternativen Adresse eintrifft. Bei Abwesenheit wird versucht, das Paket bei
einem Nachbarn abzugeben. Wenn auch dies nicht moglich ist, wird das Paket an
eine Abholstation in Deiner Nahe zugestellt. Du erhaltst eine

Nachricht, aus der die Abholstation hervorgeht, an der das Paket fur Dich
bereitsteht. Das Paket ist dort eine Woche lang fur Dich verfugbar. Nach der
Aufbewahrungsfrist wird das Paket zurtickgesendet und muss neu bestellt

werden.

FALSCHE ADRESSE

Wenn Dein Paket aufgrund einer fehlerhaft angegebenen Adresse, die als alternative

Adresse ausgeschlossen ist, nicht geliefert werden kann, geht es wieder an uns zurick
und Du musst die Bestellung neu aufgeben.




Entscheide Dich fur die ideale Zahlungsoption
Du hast die Moglichkeit, aus verschiedenen Zahlungsarten auszuwahlen, wie etwa

Bancontact, PayPal und verschiedenen Kreditkarten. Zudem besteht die
Moglichkeit, sich fir eine Ratenzahlung zu entscheiden. Klicke dazu bitte auf
“weitere Zahlungsoptionen”. Die erste Rate zahlst Du dann sofort Uber die
Zahlkarte. Die weiteren Raten werden automatisch per Lastschriftverfahren
eingezogen.

Mochtest Du die Zahlung lieber per Einzahlung oder Uberweisung

ausfuhren? Du erhaltst innerhalb von 24 Stunden eine Rechnung mit einem
Uberweisungsformular. Sobald die Zahlung bei uns eingegangen ist, erfolgt die
Bearbeitung der Bestellung. Du hast zwei Wochen Zeit, um die Zahlung
auszufuhren. Wenn die Zahlung nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen bei
uns eingegangen ist, wird die Bestellung automatisch annulliert und Du musst eine
neue Bestellung abgeben. Wenn eine Annullierung erfolgt, erhaltst Du eine
entsprechende Mitteilung.

Nach der Akzeptanz Deiner Zahlung

Betaalopties

E% bekommst Du eine E-Mail zur
———— Bestatigung. Von diesem Zeitpunkt an ist

Deine Bestellung auch im personlichen
Kundenaccount der Internetseite
sichtbar.
So lange eine bestatigte Bestellung nicht
in unserem Vertriebscenter in
Bearbeitung genommen wurde, kannst
Du den Artikel oder die vollstandige

Bestellung noch Uber “Mein

Studieshop” annullieren.

Il Studieshop.be

RATENZAHLUNG UBER MEHRERE MONATE

Klicke dazu im unteren Bereich der Zahlungsoptionen auf den Link “weitere
Zahlungsmaoglichkeiten”. Du kannst Dich dafur entscheiden, die Zahlung Uber
mehrere Monate zu verteilen. Zudem hast Du die Mdglichkeit, bei unserem
Kundendienst nach einem individuellen Zahlungsplan zu fragen.




